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a) Konuşmada  seviyeli  olmak

b) Küfür eden ile  arkadaşlık etmemek

c) Uygun bir üslup  ile konuşmak  nazik olmak

d) Allah  Dostlarından  nezaket  örnekleri

e) İslam  nazik insan işidir. “Musa  TOPBAŞ”  kelamının   açıklanması

Güzel ve Etkili Konuşma 
"Kullarıma söyle: En güzel (söz) ne ise onu söylesinler..."  (İsrâ Sûresi, 53)

İnsan, konuşan bir canlıdır. Düşüncelerini, hissettiklerini sesli veya sessiz olarak ifâde eder. Dil, insanın konuşma vasıtasıdır. Rahmânın insana en büyük nimetlerinden biridir. Dil bir kelime ağacıdır. Aşılanmış bir meyve ile yabanisi arasında ne derece fark varsa; terbiyeden geçmiş bir dille, terbiye görmemiş bir dil arasında da o kadar fark vardır. Biri bal gibi tatlı, diğeri zehir gibi acıdır. Yunus Emre bu gerçeği ne güzel ifade eder:

Söz ola kese savaşı
Söz ola kestire başı 
Söz ola ağulu aşı 
Yağ ile bal ede bir söz

Konuşma kabiliyeti, insanın fıtratında mevcut olmakla beraber, bu kabiliyetin yönlendirilmesi insana bırakılmıştır. İki insandan, biri bülbülleri kıskandıracak akıcılıkta bir konuşma yaparken, aynı kabiliyete sahip diğeri, günlük konuşmada bile zorlanıyorsa; birincisi güzel konuşmanın bazı sırlarını yakalamış, ikincisi bu sırlardan gafil kalmış demektir. Güzel konuşma kelimelerle resim yapmaktır. Muhataplara bir söz ziyafetidir. Dinleyenlerin hâline uygun bir şekilde meramını anlatmaktır? 

Sözlerin en güzeli, Allâh'ın kelâmı Kur'ân; insanların en güzel konuşanı ise, Allâh'ın Resûlü Hz. Muhammed -sallallahu aleyhi ve sellem-?dir. O, içinde bulunduğu kavmin en güzel konuşanıydı. Genellikle kısa, özlü, sade ve iddiasız konuşurdu. Zira O, "cevami'ul kelim" yani "az sözle çok şey ifade etme" kabiliyetine sahipti. 

Bir kısım sözler büyüleyici bir etkiye sahiptir. Resûlullâh -sallallahu aleyhi ve sellem-, "Öyle sözler ve konuşmalar vardır ki (muhatapta) sihir tesiri yapar." (Buharî, Nikah, 47) buyurarak bu tür sözlere dikkat çeker. Bülbülün nağmeleri sizi celbedip, kendisini hayran hayran dinlettiği gibi, konuşmada tesirli bir üslûbu yakalayanların sözleri de muhataplarını cezbeder, hayran bırakır. Kürsüde coşan bir hatibin ifadelerinde, milyonları peşinden sürükleyen bir liderin sözlerinde, böyle bir sihri görmek mümkündür. 

Sahasında başarılı olmak isteyen her meslek erbâbı, konuşmadaki bu sihri yakalamak zorundadır. Hitabetin sırlarını elde eden, hayat yolculuğunda mühim bir avantaj elde eder. Bir seyyar satıcıdan politikacılara kadar hemen her kesimin güzel ve etkili konuşmaya ihtiyacı vardır. 

Mânânın ifade edilmesinde, en az kelimeler kadar samimiyetin de mühim rolü vardır. Söylenen söz yaşanmalıdır. Sadece sözde kalan bilgi, geçmeyen para gibi değersiz; sahte mermiler gibi etkisizdir. Meşhur ifadeyle, "Ağızdan çıkan söz ancak kulağa kadar varır. Kalbden çıkan söz ise, kalbe kadar nüfûz eder."

Bir şaire sormuşlar: "Şiirleriniz içinde en etkili olanlar mersiyelerinizdir. Acaba bunun sırrı nedir?" Şair şu anlamlı cevabı vermiş: "Biz onları ciğerimiz yana yana, içimiz kavrula kavrula söylüyoruz."

Etkili bir konuşmada sözün muhtevası ve üslûbu ne kadar önemliyse, belki bundan daha önemlisi, konuşanın samimiyeti ve beden dilidir. Bu alandaki araştırmalar, iletişimde kelimelerin değerinin yüzde 10, söyleyiş tarzının yüzde 30, beden dilinin ise yüzde 60 oranında etkili olduğunu göstermiştir.

En güzel konuşan bir Peygamberin ümmeti olanlara, güzel ve etkili konuşma son derece gereklidir. Bir sinek vızıltısı, radyo ve televizyonlarda bir çağlayan gürültüsü şeklinde duyurulabilmektedir. Sinek vızıltısı kadar öneme sahip olmayan fikir ve ideolojilerin, iletişim vasıtalarıyla her tarafa yayıldığı bir dünyada, Müslümanlar çağlayan misali fikir ve davalarını çok daha güçlü anlatabilmelidirler. Fakat, bunun yollarını iyi bilmek, sırlarına vakıf olmak zorundadırlar. 

Biz burada, bunun bir kısım yollarını gösterecek, bazı sırlarına dikkat çekeceğiz:

1- Konuşma yapılacak alanla ilgili ciddi bir hazırlık yapın.

2- Konuyu hedef kitlenize göre en güzel bir tarzda nasıl anlatabileceğinizi belirleyin ve bunu planlayın.

3- Konuyla ilgili muhtemel soruları yazın ve bu sorulara doyurucu cevaplar hazırlayın. Hepsine tatmin edici cevaplar veremiyorsanız, daha hazır değilsiniz demektir. Okuyun, düşünün, sorun, hazırlanın.

4- Giriş cümlenizi itina ile şeçin. İlk ve son söyleyeceğiniz sözlerin kısa ve hatırda kalacak şekilde iyi seçilmiş olmasına dikkat edin.

5-  Konuşmanızın başında hemen bütün ayrıntılara girmeyin. 

6- Söylemek istediğiniz şeyleri önem ve mantık sırasına göre düzenleyin. Sizi izleyende daldan dala atlıyor intibaını vermeyin. Araya sokacağınız fıkra, özdeyiş ve yan düşünceler sizi ana konudan uzaklaştırmamalı.

7- Ortaya koyacağınız fikir ve rakamlar doğru olmalıdır. Dinleyicilerin kafasında acaba diye düşünme gereksinimi kalmamalı, konuşmalarınız güven verici olmalıdır.

8- Konuşmalar bir papağanın konuşmasına değil; renk, canlılık ve içtenlik bakımından küçük bir çocuğun konuşmasına benzemelidir. Zira papağan hep aynı şeyleri tekrarlar; küçük çocuk ise konuşmalarını sürekli içten gelen bir heyecanla yapar. O anlattığı her şeyi, sanki dünyadaki sonsuz harikalardan birini görüyormuşcasına bir heyecanla ve hayranlıkla anlatır. Bu bakımdan onun konuşmaları, bir gök kuşağı kadar tabii, canlı ve zevklidir.

9- Kimseyi kopya ve taklit etmeyin. Hata yapmaktan korkmayın; yalnız onlardan ders alın ve bir daha tekrar etmemeye çalışın! 

10- Kelime aramayın; hadise ve düşünce arayın! Kelimeleri onlar getirir.

Güzel ve etkili konuşma için dikkat edilecek hususlar bunlardan ibaret değildir. Biz bu yazımızda konunun ehemmiyetine dikkat çekmiş bulunuyoruz. Konuyla ilgili çok sayıda kitap yazılmıştır. Bu hususta detaylı bilgiye ulaşmak isteyenlere istifade ettiğimiz şu kitapları tavsiye edebiliriz:

- Güzel konuşmanın Sırları, Dr. Şadi Eren, Nesil Yayınları, İstanbul 1999.

- Güzel konuşma Pratiği, Cevdet Tellioğlu, Timaş Yayınları, İstanbul 1998. 

Ümmü Gülsüm -radıyallahu anha- 
Rasulullah'ın İkinci Kız Torunu 

Ümmü Gülsüm radıyallahu anhâ Rasûlullah sallallahu aleyhi vesellem efendimizin ikinci kız torunu... Fikir ve düşüncelerini gayet açık ve net bir şekilde ortaya koymasıyla meşhur... Kendine güvenli, kuvvetli kişiliğe sahip bir iman eri... Hak ve hakîkati güzel bir üslûbla kimseden çekinmeden söyleyen bir hanımefendi... Hz. Ömer (r.a.)'in âilesi... 

O, Medine'de doğdu. Annesi, nübüvvet bahçesinin gülü Hazreti Fâtıma (r.anhâ)'dır. Babası, savaş meydanlarının kahramanı, Allah'ın arslanı diye tanınan Hz. Ali (r.a.)'dir. Küçük yavrunun adını Resûl-i Ekrem (s.a.) efendimiz koydu. Onun için duâ etti. Babası seferden döndüğünde yavrusuna Ümmü Gülsüm adının dedesi tarafından verildiğini duyunca çok sevindi. Eşini tebrik etti. Nur parçası kızını da sevgiyle bağrına bastı. 

Ümmü Gülsüm, Hasan ve Hüseyin'den sonra mutlu yuvanın üçüncü çocuğu idi. Resûl-i Ekrem (s.a.) efendimizin Hz. Fâtıma'dan ilk kız torunu idi. Vefat eden teyzelerinin adının yaşatılması niyetiyle Hz. Fâtıma annemiz kız kardeşlerinden birinin adının verilmesini istiyordu. Babacığına arzetti ve Ümmü Gülsüm adı verildi. Gün geçtikçe büyüyen, gelişen küçük yavru on yaşlarına gelmişti. Henüz çocuk yaşta olmasına rağmen çok güzel konuşurdu. Düşüncelerini anlaşılabir bir ifadeyle açık ve net olarak aktarabilirdi. Kendine güvenli bir kişiliğe sahipti. 

O henüz hayatının ilk baharını yaşarken dedeciği İki Cihan Güneşi efendimizin rahatsızlığını gördü. Kısa zamanda dünyadan ayrılışının acılarını gönlüne gömdü. Onun tebessümlerinden, iltifatlarından ayrı kalmanın üzüntüsüyle büyüdü. Çok kısa aralıklarla anneciği Hz. Fâtıma (r.anhâ)'nın da âhırete göç etmesiyle kendi içine kapandı. Babacığı Hz. Ali (r.a.) ona öksüzlük acısını unutturabilmek için bir anne şefkati, sevgisi ve sıcaklığını göstermek üzere elinden gelen gayreti gösterdi. Onun bilgi, görgü, beceri, hizmet ve muhabbet gibi ahlâkî üstünlüklerle donanması için çalıştı. Karşılıklı baba-kız olarak ilmî, fikrî, samîmî ve sevgi dolu sohbetler yaptı. 

Ümmü Gülsüm gençlik çağına girmişti. Onun güzel ahlâkı, olgunluğu ve sahip olduğu diğer faziletler, bilgisi, görgüsü, becerisi ve güzel konuşması yakınlarının dikkatini çekmekteydi. Yaş itibariyle küçük olmasına rağmen onunla evlenme teklifleri gelmeye başladı. Hz. Ömer (r.a.) o dönemde müminlerin emiri idi. İki Cihan Güneşi Efendimize kızı Hz. Hafsa'yı vererek yakın akraba olmuştu. Fakat bir arzusu daha vardı ki, ona neseben de akraba olmak istiyordu. Resûl-i Ekrem (s.a.) efendimiz hayatta iken bu isteğini gerçekleştirememişti. Halife olduğunda bir gün Hz. Ali'ye: "Yâ Ali! Ümmü Gülsümü bana nikâhla" dedi. O da: "Yaşı küçüktür." diye mazeret gösterdi. Hz. Ömer ise teklifinde ısrar etti ve: "Yâ Ali! Benim bu evliliği istemekteki maksadım, Peygamber soyuna katılmaktan başka bir şey değildir. Allah'a yemin olsun ki onun sohbetini benim kadar arzulayan dünyada hiç kimse yoktur." dedi. 

Hz. Ali (r.a.) düşünceli bir vaziyette evine geldi. Durumu kızıyla istişâre etti ve onun da rızasıyla Ümmü Gülsüm'ü Hz. Ömer (r.a.)'e nikâhladı. Sonra Ashâb-ı kiram mescide toplandı. Müminlerin emiri bir hitâbede bulundu ve bir kez daha Resûlullah ile akrabalık bağı kurmaktan duyduğu mutluluğu belirterek evliliğini ilân etti. Orada bulunan ashâb-ı kiram bu evliliği tebrik ettiler. Hayır ve seâdet temennisinde bulundular. 

Ümmü Gülsüm (r.anhâ) mü'minlerin emiri Hz. Ömer (r.a.)'in evinde itaatlı, hizmetli, vefakâr bir aile olarak yaşamağa başladı. Birgün kocasının haberi olmadan Rum meliki Hirakl'in zevcesine postacı ile bir hediye gönderdi. Hirakl'in hanımı da karşılık olarak ona bir teşekkür mektubu yazdı ve: "Bu hediye, müslümanların halîfesinin hanımı ve Peygamberlerinin torununun hediyesidir." diyerek iltifatlarda bulundu. Ayrıca hediye olarak kıymetli bir gerdanlık gönderdi. Postacı Medine'ye dönünce Hz. Ömer (r.a.) hediyeleri alıp yanında alıkoydu. Hanımı Ümmü Gülsüm'ün yaptığına üzüldü. Onunla konuşup yanlış hareket edildiğini söyledi. Kendinden habersiz böyle bir iş yapmasını hoş karşılamadı. 

Müslümanları mescide toplayıp bilgi verdi. Bütün ayrıntılarıyla olayı ortaya koydu. Bu hediyenin Ümmü Gülsüm'e verilip verilmemesi konusunda istişarelerde bulundu. Ashabın verilmesi fikri ağır basmasına rağmen Hz. Ömer (r.a.) şöyle dedi: "Sözlerinizde haklısınız. Fakat elçi müslümanların elçisi, postacı onların postacısıdır." dedi ve hediyenin beytülmâle verilmesini istedi. Ailesinin de gönlünü hoş etmek için kendine ait maldan bir miktar parayı hanımına verdi. 

Bu olay nefse ağır gelmesine rağmen Ümmü Gülsüm (r.anhâ) nefsine fırsat vermedi. "Ene"sine boyun eğmedi. Enâniyetini ayaklar altına aldı ve kocasının görüşlerini kabul ederek "Saliha kadın = olgun bir hanım" olma sorumluluğunu yerine getirdi. İtaatkâr ve kanaatkar bir hanımefendi olarak hiç itiraz etmedi. 

Ümmü Gülsüm (r.anhâ)'nın Hz. Ömer (r.a.)'dan Zeyd adında bir oğlu, Rukıyye adında bir kızı oldu. Bir anne olarak o, yavrularının yetişmesi konusunda çok titiz davrandı. Kendileri gibi sağlam bir imana, ahlâka, kuvvetli görüş ve kişiliğe sâhip olmaları için gayret etti. Onları son derece mütevâzî ve fakat hakkı söyleme konusunda atak ve cesur davranmak gibi özelliklere sâhip olarak yetiştirdi. 

Hz. Ömer (r.a.) mecûsi bir köle olan Ebû Lü'lü tarafından şehit edilince Ümmü Gülsüm (r.anhâ) dul kaldı. Babacığı Hz. Ali (r.a.) kızının iddet müddeti dolunca onu kardeşi Ca'fer (r.a.)'ın oğlu Avn'e nikâhladı. Yumuşak huylu ve ince kalbli bir insan olan Avn İbni Ca'fer ile mutlu günler geçirdi. Fakat Avn'inde vefatıyla bu mutluluk kısa sürdü. 

Ümmü Gülsüm (r.anhâ) afif bir hayatın en güzel örneklerini vererek yaşadı. Siyâdet (Peygamberin soyundan gelme) şerefini ömrü boyunca korudu. Musibetler, ibtilâlar ardarda geldi. Fakat o hiç bir zaman metânetini kaybetmedi. Babacığı Hz. Ali (r.a.) zehirli kılıçla yaralandı. Onun çektiği acılara üzülürken bir kaç gün içinde zehirin tesiriyle dünyasını değiştirme gibi çetin imtihanlara maruz kaldı. Daha sonra kardeşi Hz. Hüseyin'in şehâdet olayı baş gösterince üzüntüsünden âdeta eridi. İçinin ızdırabını elem dolu duygularını ifadelere dökmeğe başladı. Kûfe halkına şöyle seslendi: 

"Ey Kûfe halkı! Ey vefasızlar, siz ey yardım ederiz deyip de yardım etmeyenler!.. Artık göz yaşı dinmez, feryatlar kesilmez. "Siz yeminlerinizi aranızda hile edinerek o ipliğini sağlamca eğirdikten sonra bozan kadın"a benziyorsunuz. (Nahl sûresi: 92) 

Siz çok gürleyip yağmur yağdırmayan bir bulut gibisiniz. Hüseyin'i davet edip düşmanlara jurnal etmekten başka ne yaptınız? Siz, işe yaramayan bir toprak gibisiniz. Ne kötü iş yaptınız? Öyle kirli bir iş yaptınız ki yıkamakla ebediyyen temizlenemezsiniz. 

"Siz risâlet madeni, cennetliklerin efendisi ve gideceğiniz yolda size ışık tutan bir Peygamberin neslini katlettiniz. Bu, temizlenebilecek bir leke değil ki... 

"Artık ne yapılsa faydası yok. "Yemin olsun ki çok çirkin bir şey yaptınız, Az kalsın ondan dolayı gökler çatlayacak, yer yarılacak ve dağlar parçalanıp yere düşecekti." (Meryem sûresi: 89 - 90) 

"Siz biliyor musunuz kimin kanını akıttınız?.. "Elbette âhiret azâbı dünyadakinden daha şiddetlidir. Hem de onlar Allah'ın azâbından kurtulamayacaklar." (Fussılet suresi: 16) 

"Bu, kül içinde kalmış ateş bakıyyesidir artık. Asla hafife alınmamalı. Allah (c.c.) hepimizin yaptıklarını görücüdür." dedi. 
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